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Der Landrat

50/51 Heimaufsicht

Rhein-Erft-Kreis - Der Landrat - 50/51 - 50124 Bergheim

Alex Objektbetreuungs GmbH
Geschaftsfithrerin Frau Breidenich
Geschaftsfiihrer Herr Kamp
Ulmenring 21

50129 Bergheim

UberwachungsmaRnahme gem. § 18 Wohn- und Teilhabegesetz' / WTG im
Seniorenhaus Haus Sandberg, Sandberg 6 — 12, 50129 Bergheim

Sehr geehrte Frau Breidenich,
sehr geehrter Herr Kamp,

in der vorbezeichneten Einrichtung fand am 21.02.2013 eine unangemelde-
te Prufung gem. § 18 WTG statt. Hieriiber erhalten Sie nachstehenden Be-
richt:

1. Hinweise

1.1 Teilnehmer
Frau Breidenich
Frau Schiffer
Frau Heller(teilweise)
Frau Dorr (teilweise)
Herr Fonteyn
Frau Tischler
Frau Dr. Wieseler (teilweise)
Herr Ogorek (teilweise)

Hausleitung

Verwaltungsleitung
Pflegedienstleitung
Hygienebeauftragte
Heimaufsicht Rhein-Erft-Kreis
Heimaufsicht Rhein-Erft-Kreis
Gesundheitsamt Rhein-Erft-Kreis
Gesundheitsamt Rhein-Erft-Kreis

1.2 Beratung

Aufgrund der vor Ort erfolgten Beratung durch die Mitarbeiter der Heim-
aufsicht sowie des Austausches im Rahmen des ausfiihrlichen Abschlussge-
spraches wird von einer Erledigung der Einzelfallmingel in allen Schwer-
punkten ausgegangen.

1.3 Gebiihrenpflicht
Unter Bezugnahme auf die allgemeine Verwaltungsgebiihrenordnung des
Landes Nordrhein-Westfalen sind die angefallenen Kosten der Priifung vom

' Gesetz tiber das Wohnen mit Assistenz und Pflege in Einrichtungen / WTG NRW, in Kraft seit
dem 10.12.2008

Datum
11.03.2013

Mein Zeichen
50.51.06.2

Auskunft erteilt
Herr Fonteyn

Zimmer Nr.
1.112

Telefon Fax

02271 83-3237 -2369

E-Mail
michael.fonteyn@rhein-erft-kreis.de
Hinweis:

Versenden Sie keine vertraulichen, schiit-
zenswerten Daten per E-Mail

E-Post
poststelle@rhein-erft-kreis.epost.de

Hausadresse
Willy-Brandt-Platz 1
50126 Bergheim
Telefon 02271 83-0
Fax 02271 83-2300

Internet
www.rhein-erft-kreis.de
info@rhein-erft-kreis.de
Postadresse

50124 Bergheim

Offnungszeiten

Montag bis Freitag

08:00 Uhr bis 12:30 Uhr

Donnerstag

14:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Samstag 08:00 Uhr bis 11:00 Uhr
(nur Service- und Zulassungsstelle im
Kreishaus Bergheim)

Bankverbindungen

Postbank Kéln (BLZ 370 100 50)
Konto: 10 850 505 BIC: PBNKDEFF
IBAN: DE45 3701 0050 0010 8505 05
Kreissparkasse Koln (BLZ 370 502 99)
Konto: 142 001 200 BIC: COKSDE33
IBAN: DE72 3705 0299 0142 0012 00

Offent]. Verkehrsmittel zum Kreishaus
Bahn: Bergheim und Zieverich
Bushaltestellen: Am Kniichelsdamm
und Kreishaus - Weitere Infos:
www.revg.de oder 02234 1806-0

Der Rhein-Erft-Kreis ist jetzt
per E-post erreichbar:
poststelle@rhein-erft-kreis.epost.de



Betreiber der Betreuungseinrichtung zu tragen® Hierzu ergeht ein geson-
derter Gebiithrenbescheid.

Anhdrung zur beabsichtigten Festsetzung einer Verwaltungsgebiihr

Auf der Grundlage des § 16 Abs. 4 WTG hat die Landesregierung die allge-
meine Verwaltungsgebtiihrenordnung (§ 2 GebG NRW) entsprechend gein-
dert. Die angefallenen Kosten der Priifung sind vom Betreiber der Einrich-
tung zu tragen.

insofern teile ich lhnen heute mit, dass ich auf der o.a. Grundlage sowie der
Tarifstelle 10.a 6 der Allgemeinen Verwaltungsgebiihrenordnung zum Ge-
bihrengesetz NRW folgende Festsetzungen beabsichtige:

Verwaltungsgeblhr (gesetzlicher Gebithrenrahmen = 200 bis 1.200 €)
Als Geblihr soll eine landeseinheitliche Platzpauschale erhoben werden, Sie
betragt fur die in Ihrer Einrichtung durchgefiihrte Priifung 1.000,00 €

Gemal § 28 Verwaltungsverfahrensgesetz NRW gebe ich Ihnen hiermit die
Gelegenheit, sich binnen 14 Tagen nach Zugang dieser formellen Anhérung
zur beabsichtigten Gebiihren- und Auslagenfestsetzung zu duRern.

Sollte nach Ablauf der vorgenannten Frist eine Stellungnahme [hrerseits
nicht vorliegen, wird nach Aktenlage entschieden.

2. Priifergebnisse

Im Rahmen der wiederkehrenden Nachschau wurden die Schwerpunkte
entsprechend der Vorgabe des landesweit einheitlichen Rahmenpriifkata-
logs zur Uberwachung von Betreuungseinrichtungen in folgende Katego-
rien unterteilt:

2.1 Auswahl der Betreuungseinrichtung ]

Die Bewohner sollen umfassend iiber Méglichkeiten und Angebote der Bera-
tung, der Hilfe, der Pflege und der Behandlung informiert werden’, Neben der
Sicherstellung der Informationsmdglichkeiten wihrend des Lebens in der Ein-
richtung nimmt das Informationsbedtirfnis in der Zeit vor der Aufnahme in
eine Betreuungseinrichtung eine gewichtige Rolle ein.

Der interessierte Kunde hat mehrere Moglichkeiten sich umfassend iiber die
Einrichtung zu informieren. Neben dem umfangreichen Informationsmate-
rial, einem ausflihrlichen Beratungsgesprach oder einer umfangreichen
Hausbesichtigung besteht noch die Mdglichkeit, an den Angeboten der Ein-
richtung teilzunehmen oder im Rahmen der Kurzzeitpflege einmal Probe zu
wohnen.

Daneben besteht noch die Mdglichkeit sich auf der ausfiihrlichen Internet-
seite der Einrichtung® einen umfangreichen Uberblick (z.B. Leistungsange-
bote und anfallende Kosten, Heimvertrag, Veranstaltungsiibersicht, Bilder
der Einrichtung und von Gemeinschaftsfeiern etc.) zu verschaffen.

* Siehe Tarifstelle 10a.6 der Aligemeinen Verwaltungsgebiihrenordnung
3vgl. §1 Abs. 2 Nr. 5 WTG NRW
* www.haus-sandberg.de
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Hinweis:

> Der Veranstaltungskalender auf der Internetseite bezieht sich auf
das Jahr 2012 und sollte zeitnah aktualisiert werden

Fazit zur Kategorie ,,Auswahl einer Betreuungseinrichtung”:

Die Einrichtung bietet neben der umfassenden Beratung und Information
der Bewohner eine umfangreiche Internetprasens, so dass die gesetzlichen
Anforderungen grundsatziich durch das Angebot erfullt werden.

2.2 Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung und der Bewohnerzimmer

Die Wohnqualitit von Betreuungseinrichtungen hat sich an den Bediirfnissen
der Bewohner auszurichten. Insbesondere miissen dabei die Kriterien von
Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit, Barrierefreiheit und Wahrung der
Privatsphdre erfillt sein’.

2.2.1 Wohnqualitdt der Betreuungseinrichtung

Die Betreuungseinrichtung bietet seinen Bewohnern ein barrierefreies Um-
feld, so dass selbst auf Hilfsmittel angewiesene Bewohner sich frei in der
Einrichtung bewegen kénnen.

Die ausreichend vorgehaltenen Aufenthaltsflichen in den Wohnbereichen
sind mit individuellen Sitzgruppen und antikem Mobiliar, wie z.B. verschie-
dene Klaviere, einem Harmonium oder mit Bauernschrinken ansprechend
ausgestattet und dienen dem geselligen Miteinander der Bewohner.

Hervorzuheben ist der hohe technische Standard in der Einrichtung. So fin-
det sich in jedem wohnbereichsbezogenen Gemeinschaftsraum ein Flach-
bildfernseher zum allgemeinen Gebrauch. Der Tagesraum Rosi ist ein an-
sprechend eingerichteter Aufenthaltsraum mit groRem Flachbildfernseher
und 2 internetfahigen Computern. Die Nutzung des Tagesraumes ist fiir die
Bewohner jederzeit méglich, die Internetcomputer kénnen kostenfrei ge-
nutzt werden. In den Fluren zwischen den Wohnbereichen sind zusatzliche
Wandtelefone zur allgemeinen Benutzung und Notrufvorrichtungen instal-
liert,

Handlungsbedarf:

» in den Fakalien- und Lagerraumen (R 108 / K 523) fehlten Abde-
ckungen auf den Rohren der Ent- bzw. Beliiftungen

» im Aufenthaltsraum der Hauswirtschaftskrafte (R 322) sind abge-
trocknete feuchte Stellen an der Wand und der Decke

» der Flurbereich R 307 wird als Abstellmaglichkeit fiir Rollstiihle und
andere Hilfsmittel zweckentfremdet

» in den Badern (217 / 221) waren die Haltegriffe an den Waschbe-
cken lose

Die zeitnahe Erledigung der festgestellten Handlungsbedarfe wurden durch
Frau Schiffer und dem Leiter der Haustechnik, Herrn Hirseler, zugesagt. So

5 Vgl. § 1 Absatz 2 und Absatz 3, § 11 Absatz 15atz 1 WTG NRW

Seite 3von 8

! Hinweis

! Handlungsbedarf



wurde z.B. der Aufenthaltsraum R 322 kurz nach der Begehung durch die
Haustechnik grundiert und neu gestrichen,

Am Tag der Nachschau wurde festgestellt, dass das Nichtraucherschutzge-
setz NRW® innerhalb der Einrichtung nicht eingehalten wird, obwohl in der
Einrichtung zwei Raucherraume vorgehalten werden.

Zum Schutz der nichtrauchenden Bewohner und Mitarbeiter besteht drin-
gender Handlungsbedarf im Hinblick auf die Einhaltung des Nichtraucher-
schutzgesetztes.

Insgesamt hinterlie die gesamte Einrichtung am Tag der Nachschau einen
gepflegten und wohnlichen Eindruck.

2.2.2 Wohnqualitdt der Bewohnerzimmer

Die eingesehenen Bewohnerzimmer, sowohl die Einzel- als auch die Doppel-
zimmer, bieten den Bewohnern ein ausreichendes Platzangebot und kon-
nen individuell eingerichtet werden. Den Bewohnern wird es ermoglicht, ei-
gene Mobelstiicke und sonstige private Gegenstande einzubringen, so dass
den Anforderungen an eine individuell gestaltete Wohnqualitat Rechnung
getragen wird.

Die befragten Bewohnerinnen und Bewohner dulerten geschlossen Zufrie-
denheit mit der angebotenen Wohnqualitat der Einrichtung.

Fazit zur Kategorie ,Wohnqualitit der Betreuungseinrichtung und der Be-
wohnerzimmer":

Die gesetzlichen Anforderungen an die Wohnqualitat werden durch die Ein-
richtung grundsatzlich zur Zufriedenheit der Bewohner erfullt. Die Einhal-
tung des Nichtraucherschutzgesetztes muss in der Einrichtung noch umge-
setzt werden.

2.3 Essen und Trinken ’

Die hauswirtschaftliche Versorgung hat den Wiinschen und Bedtirfnissen der
Bewohner zu entsprechen und ist somit individuell - auch unter Beriicksichti-
gung des gesundheitlichen Zustandes - auszurichten’. Des Weiteren soll die
hauswirtschaftliche Versorgung Biographie bezogen erfolgen.,

Die Einrichtung verfligt tiber eine eigene Grof3kiiche und stellt so die haus-
wirtschaftliche Versorgung in Eigenregie sicher. Im Rahmen des Einzugsma-
nagements wird u.a. die Essbiographie der Bewohner erhoben und tiber das
hausinterne Netzwerk wird es der Kiichenleitung jederzeit ermdglicht, ent-
sprechende Besonderheiten bei der Nahrungszubereitung zu berticksichti-
gen.

8 § 3 NiSchG NRW

7Vgl, § 1 Absatz 2 Ziffer 4 WTG NRW / Zum Begriff der ,Betreuung" iSd. WTG NRW vgl. § 4 Ab-
satz 1 WTG NRW (Hauswirtschaftliche Versorgung ist grds. Bestandteil der ,Allgemeinen Be-
treuung” nach § 4 Absatz 1 Ziffer 1 WTG NRW) sowie § 7 Absatz 1 Ziffer 4 WTG NRW (Allgemeine
Betriebsanforderung)
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Die Koche pflegen den regelmaRigen Kontakt, sowohl im Hausrestaurant als
auch in den Wohnbereichen, mit den Bewohnern und dem Bewohnerbeirat,
um die Speiseplanung den Wiinschen entsprechend zu gestalten.

Durch das reichhaltige Speise- und Getrankeangebot wird den Bewohnern
eine bedarfs- und seniorengerechte Verpflegung erméglicht.

Die in den Wohnbereichen beobachtete Einnahme des Mittagessens verlief
in ruhiger und angenehmer Atmosphare. Das in Wirmebehiltern in die
Wohnbereiche transportierte Essen kommt dort heifs an und wird den Be-
wohnern nach Abfrage des Essenswunsches portioniert und unter Hinweis
der ausgewdhlten Speisen freundlich serviert.

Das am Tage der Nachschau verkostigte Essen war sehr schmackhaft und
ausreichend portioniert. Die Bewohner und auch der Beirat bekundeten
durchweg ihre Zufriedenheit mit dem Speisenangebot.

Fazit zur Kategorie ,Essen und Trinken*:

Das Speisen- und Getrankeangebot ist reichhaltig und ermoglicht so eine
bedarfs- und seniorengerechte Versorgung. Die Bewohner auRerten eine
groBe Zufriedenheit mit der Qualitat der Speisen und dem Getrankeange-
bot.

Die Einrichtung stellt die Rahmenbedingungen fur eine angemessene und
gute Verpflegung der Bewohner grundsatzlich sicher.

2.4 Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Burgerinnen und Biirger in Betreuungseinrichtungen sollen unter anderem
Wertschdtzung erfahren, sich mit anderen Menschen austauschen und am
gesellschaftlichen Leben teilhaben sowie ihrer Kultur und Weltanschauung
entsprechend leben und ihre Religion ausiiben kénnen. Hieraus folgt fiir den
Betreiber, dass dieser die Rahmenbedingungen zu gewdhrleisten hat, die den
Bewohnern ihrem Alter, ihrer Behinderung oder ihrer Pflegebediirftigkeit ent-
sprechend eine gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft er-
mdglichen ©.

Die Einrichtung bietet den Bewohnern vielfaltige Méglichkeiten, ihren All-
tag zu gestalten und aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Die
individuellen Bediirfnisse der einzelnen Bewohner finden hierbei besondere
Berticksichtigung.

Die taglichen Angebote werden durch die angebrachten Bildschirme vor den
Gemeinschaftsraumen tagesaktuell angezeigt. Nach Auskunft der Bewoh-
ner flihlen sich diese liber aktuelle Termine gut informiert.

Die regelmalige Durchfithrung von jahreszeitlichen und kulturellen Veran-
staltungen (z.B. Sandbergfest, Frihlingsfest, Weihnachtsbasar, Karnevals-
veranstaltung u.a.) unter Einbindung des drtlichen Gemeinwesens trigt zur
Forderung der Teilhabe der Bewohner am Gemeinschaftsleben bei.

8
5.§1Absatz 3 5atz 1 WTG sowie § 7 Absatz 1 Ziffer 1 WTG {Allgemeine Betriebsanforderung)
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Innerhalb der Einrichtung kdnnen die Bewohner entsprechend ihrer Kultur
und Weltanschauung leben und ihre Religion (z.B. regelmaRige okumeni-
sche Gottesdienste) austben.

Fazit zur Kategorie ,,Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung“:

Insgesamt bietet die Einrichtung zur eigenstandigen Alltagsgestaltung und
zur Gestaltung des Gemeinschaftslebens die notwendigen Rahmenbedin-
gungen.

2.5 Personelle Ausstattung der Betreuungseinrichtung

Um eine am persénlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsférdernde und
qualifizierte Betreuung zu gewdbhrleisten, haben die Betreiber einer Betreu-
ungseinrichtung unter anderem die personelle Ausstattung vorzuhalten, die
nach den Bestimmungen dieses Gesetzes und dem jeweiligen Stand der fachli-
chen und wissenschaftlichen Erkenntnisse zur Deckung des individuellen Be-
darfes der Bewohner erforderlich ist °,

Zur Beantwortung der Frage, ob die personelle Ausstattung den gesetzli-
chen Anforderungen entspricht, wurden Dienstplane, eine aktuelle Mitar-
beiterliste mit Angabe der Qualifikationen und dem entsprechenden Voll-
zeitstellenanteil und eine Bewohnerliste mit Angabe der Pflegestufen nach
dem SGB XI Uiberpriift.

Eine Anforderung an die personelle Ausstattung stellt die Einhaltung der
zwischen lhnen als Trager der Einrichtung und den Landesverbanden der
Pflegekassen abgeschlossenen Leistungsvereinbarung mit den darin enthal-
tenen Stellenschliissen®® dar.

2.5.1 Anforderung ,Ausreichendes Personal”

Nach Auswertung der vorgelegten Unterlagen unterschritten Sie am Tag
der Nachschau die vertraglich festgelegte Personalausstattung bei den Pfle-
gefachkraften um 0,76 Vollzeitstellen.

Hervorzuheben ist die liber der verhandelten Vereinbarung vorgefundene
Personalausstattung bei den Pflegehilfskraften mit 6,69 Vollzeitstellen und
beim Sozialen Dienst mit 5,29 Vollzeitstellen.

Die bei Ihnen in der Einrichtung beschaftigen Mitarbeiter nach § 87 b SGB XI
nehmen 3,5 Vollzeitstellen in Anspruch. Nach der Anzahl der anspruchsbe-
rechtigten Bewohner in Ihrer Einrichtung sind 2,72 Vollzeitstellen vorzuhal-
ten.

2.5.2 Anforderung ,,Mindestfachkraftquote” (FKQ)

Eine weitere Anforderung an die personelle Ausstattung beinhaltet die
Mindestfachkraftquote (FKQ).™

9 Vgl. §§ 1 Absatz 2 Ziffern 1-8 , 7 Absatz 1 Ziffer 1 WTG
b §12Abs. 35.3WTG
! §12 Abs. 35,4 WTG
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Nach den Uberlassenen Unterlagen am Priftag (21.02.2013) betrug die
Fachkraftquote 38,85%. Bei Nichtberiicksichtigung der 3,5 Vollzeitstellen
der nach § 87 b SGB X| Beschaftigen, betragt demnach die Fachkraftquote
41,23%.

Die Unterschreitung der Fachkraftquote kommt dadurch zustande, dass Sie
im Bereich der Pflegehelfer und des Sozialen Dienstes mehr als die verhan-
delten Stellenanteile beschaftigen.

Der Uberhang an Personalausstattung im Bereich der Pflegehelfer und des
Sozialen Dienstes wirkt sich zwar negativ auf die Fachkraftquote aus, aber
durch die Gesamtzahl der Beschaftigten und ihre Qualifikation stellen Sie
die zu leistenden Tatigkeiten sicher, so dass hinsichtlich der Fachkraftquote
zurzeit kein Handlungsbedarf besteht.

Der bereits seit dem 01. Mai 2012 durchgefiihrte Wechsel der Pflegedienst-
leitung unterliegt der Anzeigepflicht.

Ich bitte um Vorlage der Mitteilung mit den entsprechenden Nachweisen, Handlungsbedarf !
damit die Anforderungen®® an Ihre Pflegedienstleiterin iiberpriift werden B
konnen.

Fazit zur Kategorie ,Personelle Ausstattung der Betreuungseinrichtung“:
Die Einrichtung erfullt grundsatzlich nicht die gesetzlich geforderte Fach-
kraftquote. Die Unterschreitung begriindet sich, obwohl die vertraglich ver-
handelte Personalausstattung vorgehalten wird, aus dem zusatzlich be-
schaftigten Personal im Bereich der Pflegehelfer und des Sozialen Dienstes.
Insofern besteht zurzeit kein Handlungsbedarf.

2.6 Pflegerische und Soziale Betreuung |
Eine Betreuungseinrichtung darf nur betrieben werden, wenn der Betreiber
und die Einrichtungsleitung durch die Umsetzung von Férder- und Hilfepld-
nen eine angemessene Qualitit der Betreuung der Bewohner nach dem all-
gemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse sichern. *?

Es liegt ein Qualitdtsbericht des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen
Uber die pflegerische Versorgung und Betreuung der Einrichtung vor. Inso-
fern war die Uberpriifung der pflegerischen und sozialen Betreuung gem.
§ 18 Abs. 1 5. 2 WTG nicht angezeigt.

BJ Bewohnerrechte und Kundeninformation
Eine Betreuungseinrichtung darf u.a. nur betrieben werden, wenn der Betrei-
ber und die Einrichtungsleitung die Interessen und Bediirfnisse der Bewohner
von Betreuungseinrichtungen vor Beeintrédchtiqungen schiitzt™. Hier regelt
das WTG in seiner Funktion als Schutzgesetz fiir die Bewohner klare verbrau-
cherschutzrechtliche Aspekte.

Die Einrichtung bietet umfassende Beratung und Information an.

® §12 Abs. 4 WTG
3 Vgl. § 7 Absatz 1 Ziffer 2 WTG
% gem. § 7 Absatz 1 Ziffer 11.V.m. § 1 Absatz 1 WTG.



Das Recht der Beschwerde ist strukturell sichergestellt und wird im Sinne
eines aktiven Beschwerdemanagements umgesetzt.

Der Bewohnerbeirat sichert die Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte
mit Engagement und im Sinne der Bewohnerschaft.

Handlungsbedarf:

» Der Umgang mit Spenden soll durch ein Spendenkonzept gem. § 10
WTG geregelt werden.

Bitte erstellen Sie ein Spendenkonzept entsprechend der gesetzlichen Vor-
gabe.

Im Abschlussgesprach wurde der Handlungsbedarf angesprochen, ein Ent-
wurf des Spendenkonzeptes liegt bereits der Heimaufsicht zwecks Abstim-
mung vor.

Fazit zur Kategorie ,,Bewohnerrechte und Kundeninformation®:

Die gesetzlichen Anforderungen an die Einhaltung und Sicherung der Be-
wohnerrechte sowie das Recht auf Kundeninformation werden im Rahmen
der Stichprobenprufung erfullt.

3. Gesamtergebnis

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Einrichtung die Be-
triebsanforderungen nach dem Wohn- und Teilhabegesetz grundsitzlich er-
fullt und somit den dort lebenden Menschen eine maglichst selbststidndige
und selbstbestimmte Lebensfithrung unter Beachtung der Menschenwiirde
und der Intim- und Privatsphare ermoglicht werden kann.

Fur die offene Gesprachshaltung und die konstruktive Zusammenarbeit bei
der unangekundigten Nachschau bedanke ich mich.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

Commander
Teamleiter
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